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REF: PLAN DE MEJORA MARZO 2025

Respetada Doctora

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., informandole el plan
de mejora que se realizé durante el mes de marzo de 2025 de acuerdo con
los hallazgos encontrados en la prestacion del servicio.

PLAN DE MEJORA MARZO 2025
DINAPOWER- SUBRED SUROCCIDENTE

El plan de mejora se realiza con base a las respuestas de las encuestas de satisfaccién, listas de
chequeo y observaciones a través de tickets, llamadas entre otros medios por parte del 5
contratista correspondientes al mes de marzo de 2025. 8
Con los siguientes puntos se busca eliminar los hallazgos presentados, para lograr una mejora en 3
la prestacion del servicio. 8
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Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccion de ustedes como
clientes y en pro del mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad,
guedamos atentos a cualquier requerimiento adicional, con el fin de mitigar
cualquier tipo de novedad.

ATENTAMENTE:

Andrey Lozano
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